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CONCEITO

Esta politica visa atender aos dispositivos da Resolu¢do CMN 4.327/14, que
disciplina e estabelece as diretrizes para a implementacdo da politica de
responsabilidade socioambiental pelas instituicdes financeiras.
A Cooper Cred Pif Paf tem um compromisso permanente em adotar um comportamento
ético e contribuir para o seu desenvolvimento sustentavel, melhorando
simultaneamente a qualidade de vida de seus associados, conselheiros, funcionarios,
seus familiares e da sociedade como um todo, onde atua. Ela atua como uma
cooperativa de Capital/Empréstimo que prima principalmente por estimular o uso
consciente dos servicos e produtos financeiros, os quais disponibiliza aos seus
associados.

Vale destacar que esta politica é compativel com o grau de exposicdo da Cooper
Cred Pif Paf a riscos socioambientais. Desta forma, esta politica é proporcional a
complexidade das operacdes realizadas.

OBIJETIVO
Esta politica estabelece principios e diretrizes para orientar as boas praticas de
sustentabilidade da COOPER CRED PIF PAF e a gestdo dos riscos socioambientais.

PRINCIPIOS
Esta Politica reforga os principios do cooperativismo para a promoc¢do do tema
sustentabilidade, principalmente no que tange:

v ADESAO LIVRE E VOLUNTARIA: respeito a decisdo voluntaria do individuo na
associagao;

v/ GESTAO DEMOCRATICA: modelo de gestdo participativa que engaja os
associados no processo decisério e com isso garante a escuta a este publico de interesse;

v PARTICIPACAO ECONOMICA DOS MEMBROS: o cooperativismo de crédito é um
instrumento de organizacdo econOmica da sociedade, pois promove a inclusdo
financeira permitindo que todos possam fazer parte da sociedade cooperativa;

v/ AUTONOMIA E INDEPENDENCIA: incorporacdo das particularidades locais na
adesdo de boas praticas de gestdao, no mapeamento e gestado de riscos socioambientais
associados as operagdes, ao mesmo tempo em que respeita as diretrizes corporativas;

v' EDUCAGCAO, FORMAGCAO E INFORMACAO: educar e informar os associados
sobre a sustentabilidade do empreendimento coletivo e no seu préprio
desenvolvimento socioambiental;

v INTERCOOPERACAO: as cooperativas promovem um servico eficaz aos seus
membros, atuam em parceria com outras cooperativas e seus associados e estreitam o
relacionamento com as partes interessadas no ambito local, regional, nacional e
internacional; e
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v/ INTERESSE PELA COMUNIDADE: as cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentdvel local e regional onde atuam e consideram a questdo
ambiental como sendo de interesse da comunidade promovendo a geracdo de valor
compartilhado com os associados e a sociedade em geral.

A Politica de Responsabilidade Social e Ambiental (PRSA) é embasada no 72 principio
do cooperativismo, que determina o “interesse pela comunidade” que deve ser adotado
nas atividades da cooperativa. Desta forma, busca o desenvolvimento local e a inclusdo
financeira de seus cooperados. Nossas atividades sdo referendadas pelos principios
acima descritos e pelos seguintes principios de conduta socioambiental:

1. A cooperativa procura desenvolver projetos que promovam a sustentabilidade e
a economia de energia. Neste caso, destaca-se o projeto “Mais Energia, Mais
Economia”, que possibilita os cooperados a implantarem o sistema de energia
fotovoltaica em suas residéncias;

2. Acooperativa busca estimular o uso consciente de crédito e recursos financeiros,
de modo que promova a saude financeira dos cooperados;

3. A cooperativa adota o consumo sustentdvel de recursos naturais e de materiais
nos processos internos e nas contratagdes de bens e servigos. Os documentos
em sua maioria sao digitais, ajudando a natureza na reducdao de emissao de
papéis. Sdo seguidas instrucdes praticas para melhor utilizacdo e otimizagdo dos
recursos disponibilizados como agua e luz;

4. A cooperativa realiza backups diarios, quinzenal e mensal dos sistemas usados,
por empresa especializada. Todos os equipamentos de informdtica sdo
modernos e as manuteng¢des sao realizadas quando necessario, a fim de evitar
qualquer tipo de interrupgoes;

5. As prestagdes de servigo do sistema utilizado pela cooperativa, contabilidade,
auditorias (cooperativa e interna) sdo terceirizadas e realizadas por empresas
distintas, todas especializadas no seguimento de cooperativas, conduzindo com
imparcialidade os negdcios da COOPER CRED PIF PAF e dessa forma nao sofrem
influéncias ou coacao;

6. A cooperativa busca iniciativas de orientacdo financeira aos associados, para

garantir sua renda e contribuir para a melhoria da qualidade de toda sua familia;
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ETICA, CONFORMIDADE E COMBATE A CORRUPCAO
A Cooperativa atua de forma ética, com respeito aos direitos humanos e intolerancia

a qualquer tipo de atitude ilicita nas suas operacoes e relacionamentos. A Cooper Cred
Pif Paf, ao proceder com sua politica de atendimento ao associado, leva em
consideracdo a realidade do mesmo e sua capacidade de arcar com 0s compromissos
assumidos, acompanhando o histérico dos associados observando se eles apresentam
posturas fora do seu padrdo de comportamento/rotina.

TRANSPARENCIA, EQUIDADE E RESPONSABILIDADE

Esses pilares disciplinam a divulgacdo regular e precisa de informacdes
econdmico-financeiras e ndo financeiras relevantes e de interesse de todos os
associados, assegurando o alinhamento entre as partes.

Ao fazer a divulgacdo de informacdes a cooperativa:

» Utiliza linguagem de facil compreensao;

Y

Disponibiliza o espaco para criticas e sugestdes que contribuam para o bom

funcionamento da cooperativa, através de pesquisas;

» Disponibiliza locais para reclamacgdes e denuncias;

» Possibilita o acompanhamento da diretoria na gestdo, observando as obrigacdes
dos cargos que ocupam;

» Divulga informacgdes que demonstram o desempenho da cooperativa;

» Divulga suas politicas e manuais atualizados em nosso site.

PRODUTOS E SERVICOS

A Cooperativa pratica os principios cooperativistas e dissemina a pratica deles,
pois acredita que o sistema Cooperativista é um grande construtor econémico. Procura
contribuir para a inclusao financeira e desenvolvimento local, ao levar crédito e outros
servigos financeiros para toda a sociedade, inclusive em regides ndo atendidas pelo
sistema financeiro convencional.

J4 em relagdo a atividade fim, que sdo os empréstimos, pratica taxas de juros
compativeis com o mercado, beneficiando assim os cooperados, consequentemente
reduzindo a possibilidade de inadimpléncia. Oferece ainda, algumas parcerias ou
convénios que sdo firmados para melhorar a vida de nossos associados e de seus
familiares, onde a cooperativa nao visa retorno financeiro, repassando aos associados,
toda e qualquer condicao.



COOPER-CRED
Pif Paf

LIVRE ADESAO

A Cooperativa respeita o direito de escolha de todos os colaboradores do Grupo
Empresarial da qual esta ligada, em relacdo a associacdo ou ndo, tratando todos de
forma igualitaria. Entretanto a cooperativa faz um trabalho de divulgacdo de seus
produtos e servicos que sao disponibilizados, mostrando as vantagens da associagao.
Este trabalho é realizado através de treinamentos, divulgacdo nos canais internos da
empresa a qual estd ligada, redes sociais, entre outros.

TRABALHO FORCADO E INFANTIL

A Cooper Cred Pif Paf ndo utiliza e nem apoia a utilizacdo de trabalho infantil ou
juvenil, que ndo esteja salvaguardado pelas leis do trabalho vigentes no Brasil. Também
ndo utiliza e nem apoia o trabalho for¢cado (qualquer trabalho ou servico que seja
extraido de qualquer pessoa sob ameaca de qualquer espécie).

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A Cooperativa proporciona um ambiente de trabalho seguro e saudavel e toma as
medidas adequadas para prevenir acidentes e danos a saude que surjam e estejam
associados, ou que ocorram no curso do trabalho, minimizando, tanto quanto possivel,
as causas de perigos inerentes ao ambiente de trabalho.

DISCRIMINACAO

A Cooperativa ndo pratica e nem apoia nenhum tipo de discriminagao, repudiando
toda forma de preconceitos ou constrangimentos, seja com base em raga, idade, classe
social, religido, capacidade fisica ou mental, sexo, associacdo a sindicatos, afiliacao
politico-partiddria ou outras de qualquer natureza. A Cooper Cred Pif Paf estd atenta ao
cumprimento do cddigo de ética como forma de coibir que comportamentos e/ou
atitudes em desacordo com ele.

ATIVIDADES ILEGAIS

A Cooperativa ndo permite e nem apoia nenhum tipo de pratica de atividade ilicita,
principalmente utilizando-se dos recursos financeiros dela. Por se tratar de uma
cooperativa de Capital/Empréstimo e as operacGes sdo liberadas apenas para pessoas
fisicas, o que minimiza a possibilidade de utilizacdo dos recursos para praticas ilegais,
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tais como: comercializagao indevida de armas de fogo e explosivos, exploragdo irregular
de madeira, incentivo a prostituicdo e outras que possam comprometer a imagem
Cooper Cred Pif Paf.

RISCOS DE REPUTACAO
O Risco de reputacdo decorre de veiculacdo de informacdes que afetam

negativamente a imagem ou a marca da instituicdo: (l) do desgaste do nome/razédo
social com o mercado, com as autoridades ou com os prdprios associados, em razdo de
publicidade negativa, verdadeira ou nao; (ll) das alteracGes da reputacdo da entidade
perante clientes, concorrentes, 6rgdos governamentais, etc.; e (lll) do impacto adverso
na imagem da instituicdo, em razdo da md qualidade do atendimento; da deficiente
comunicacdo interna com associados; da participacdo de dirigentes em situacdes nado
recomendaveis ou da falta de participacdo destes em eventos que representem a
cooperativa, entre outros.

A Cooper Cred Pif Paf dedica-se a protecdo da reputacdo por meio do estimulo ao
comportamento ético e responsavel por parte de todo seu quadro social, sejam eles
estatutarios, contratados ou associados, buscando preservar a imagem da cooperativa
continuamente.

GOVERNANCA
A Cooperativa, aprimora e implementa politicas e processos, de forma a garantir a:

» Integracdo da Responsabilidade Socioambiental na Governanga da
Cooperativa, influenciando o processo de planejamento, o processo
decisorio, avaliacdo e gestdo dos riscos e relacionamento com as partes
interessadas;

» Manutengdo da estrutura de Governanga apta a monitorar e avaliar a
execucado desta PRSA, envolvendo a Diretoria e partes interessadas;

» Melhoria continua na prestacdo de servicos e na oferta de produtos aos
cooperados, assegurando que as informagdes anunciadas sejam corretas,
claras, completas, promovendo o uso consciente dos produtos e servicos
financeiros.

A Cooper Cred Pif Paf, reserva-se o direito de encerrar qualquer relagdo comercial,
ou fazer cumprir as normas de acordo com seu Estatuto Social, com relagdo aos
cooperados, sempre que as boas praticas aqui propugnadas nao estiverem sendo
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atendidas, ou ainda, se o relacionamento representar risco legal, regulatério, social ou

ambiental.

RESPONSABILIDADES

Cargos e fungdes

Responsabilidades

Conselho de Administracao

Definir as diretrizes para a prevencao dos riscos
socioambientais;

Deliberar sobre a presente politica;

Aprovar a PRSA;

Estimular o uso consciente dos servicos
financeiros;

Acompanhar as a¢bes implementadas no plano de

acao;

Diretor Responsavel

Identificar eventuais deficiéncias na
implementacdo das acoes;

Avaliar a eficacia da presente politica;

Avaliar a efetividade das agfes implementadas;
Verificar a adequacdo do gerenciamento de risco

socioambiental estabelecido;

Conselho Fiscal

Monitorar o cumprimento da presente politica;
Estimular o uso consciente dos servigos

financeiros

Gerente Executivo

Implementar as agées no ambito da PRSA;
Implementar o plano de acdo referente a
prevencao de riscos socioambientais;

Realizar analise de ambiente anual;

Estimular o uso consciente dos servigos

financeiros;

Comité do Risco

Socioambiental

Executar agdes do plano de acdo referente a

prevencao de riscos socioambientais;




COOPER-CRED
Pif Paf

Emitir relatérios semestrais para o Conselho de
Administracdo sobre o cumprimento do plano de
acdo referente a prevencdo de riscos
socioambientais;

Evoluir, progressivamente, na implementagao das
diretrizes contidas nesta Politica;

Participar das discussGes de assuntos referentes a
esta Politica;

Incorporar, continuamente, os principios desta
Politica aos processos de gestdo;

Estimular o uso consciente dos servicos
financeiros;

Arquivar e registrar informacbes referentes as
perdas efetivas em funcdo de danos
socioambientais, pelo periodo minimo de cinco
anos incluindo valores, tipo, localizacdo e setor
econdmico objeto da operagao;

Elaborar e rever os principais riscos de exposigao
socioambiental a qual a Cooperativa esta exposta;
Registrar as ocorréncias de eventos com ou sem
perda financeira que possam expor a Cooperativa
a riscos de imagem e/ou perdas decorrentes de
reclamagbes trabalhistas, reclamagdes de
cooperados e/ou descumprimento de dispositivos
regulamentares;

Consolidar as informacgdes gerenciais de avaliagao
de riscos e de acompanhamento da evolugao dos
planos de acdao de implementacdao da PRSA e

reporte para avaliacdo da Diretoria.
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ACOMPANHAMENTO E GERENCIAMENTO DO RISCO SOCIOAMBIENTAL
O processo de acompanhamento e gerenciamento do risco socioambiental consiste

no desenvolvimento das seguintes atividades:

>

>

Elaboracdo e revisdo anual dos principais riscos de exposicdo socioambiental a
qual a cooperativa estd exposta;

Elaboracdo e manutencado de plano de acdo para implementacdo da PRSA com
acompanhamento periddico pela Diretoria;

Aplicacdo das acbBes “Conheca seu Prestador/Fornecedor”, abrangendo a
consulta de informacgdes publicamente disponiveis sobre empresas que
apresentam potencialmente, elevado grau de risco socioambiental;

Registro de ocorréncias de eventos com ou sem perda financeira que possam
expor a cooperativa a riscos de imagem e/ou perdas decorrentes de reclamagdes
trabalhistas, reclamacdes de cooperados e/ou descumprimento de dispositivos
regulamentares;

Consolidacdo das informacbGes gerenciais de avaliacdo de riscos e de
acompanhamento da evolucdo dos planos de acdo de implementacdo da PRSA e
reporte para avaliacdo da Diretoria;

MATRIZ DE RISCOS SOCIOAMBIENTAIS

Risco

Descri¢ao do Risco Probabilidade

relacionadas a degradacdo | cooperados possam investir em

ambiental atividades econémicas e imdveis que

Financiar atividades | Oferecer crédito para que | Baixa

desrespeitem normas ambientais.
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financeira dos cooperados | com a capacidade financeira e

Prejudicar a saude | Disponibilizar crédito incompativel | Média

patrimonial do cooperado, bem
como promover o seu

endividamento.

prestadoras de servigco que | sonegadoras de impostos e tributos
apresentem conduta | municipais, estaduais e federais e

inidonea. gue empregam mao de obra infantil.

Contratar empresas | Realizar a contracdo de empresas | Média

escritorio de maneira | referentes as atividades diarias de

inadequada. maneira inadequada.

Descartar residuos de | Realizar o descarte de residuos | Baixa

ACOES CORPORATIVAS
A pratica e o processo consciente podem contribuir com a reducdo do impacto
socioambiental e serdo incentivados por todas as pessoas envolvida com a cooperativa,

tais como:
» Incentivo as praticas sustentaveis;
» Incentivo ao consumo de energia renovavel e sustentavel;
» Reducdo do impacto ambiental;
» Educacdo financeira do seu publico-alvo, familiares e comunidade onde esta
inserida;
» Incentivo a utilizacdo de produtos naturais;
» Incentivo a ag¢des de voluntariado;
» Incentivo a acdes de doagGes para instituicdes sociais;
» Incentivo a a¢des que visem reduc¢do do consumo de agua e papel;

Além dessas, a cooperativa assume o compromisso de:

>
>

Ter um padrao de atendimento a seus cooperados;

Analisar a contratacdo de fornecedores, parceiros e prestadores de servigos (os
mais relevantes);

Atentar para aspectos relacionados a demandas trabalhistas, beneficios legais e
espontaneos, condicdes e ambiente de trabalho.
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OPERACOES DE CREDITO

A Cooperativa deverda inserir clausula de incentivo as boas praticas
socioambientais, em todas suas operacdes de crédito para que o recurso oriundo da
operacdo, ndo contribua negativamente para o risco socioambiental.

MONITORAMENTO

A cooperativa manterd acompanhamento sistemdtico de informacdes
publicamente disponiveis sobre noticias desabonadoras de fornecedores e prestadores
de servicos, bem como em listas restritivas sobre acerca de descumprimento de leis e
regulamentos socioambientais, visando a identificacdo de situacGes que possam expor
a institui¢ao a riscos socioambientais e de imagem.

Fontes de Informacgdes Internas para Monitoramento:

» Resultados das pesquisas de avaliacdo - quando aplicavel;

Listas Restritivas: Consulta Google ou outras listas;

ReclamacGes de Ouvidoria ou llicitude;

ReclamacGes Internas: Assédio Moral e Assédio Sexual;

Multas Trabalhistas, Contingéncias e Indenizacdes;

Canal de Denuncias e/ou eventos de desvio de conduta;

Incidentes de seguranca com funcionarios e colaboradores;

Cadastro com relacdo de Atividades (CNAE) suscetiveis e que apresentam
potencialmente, elevado grau de risco socioambiental.

YVVVYVVVVYYVY

Os eventos de risco e os dados referentes as perdas decorrentes demandas trabalhistas
e/ou reclamagbes de cooperados e outros incidentes decorrentes de questdes
socioambientais, bem como eventos de risco sem perda operacional que posam afetar
a imagem da cooperativa serdao mantidos no sistema interno em consonancia com a
Resolugdo 4.327/14 e Resolugdo 4.606/17 que dispOe sobre Gerenciamento de Risco
Operacional.

Os registros serdo submetidos ao Gestor da Area envolvida e ao Diretor Responsavel
para deliberagdes sobre solu¢des adotadas e a¢des corretivas a serem implementadas.

Nas situacGes em que for identificadas informacgdes sobre fornecedores/prestadores de
servigos, relacionadas a existéncia de risco socioambiental, o Diretor Responsavel
poderd determinar procedimentos adicionais antes da aprovac¢do/renovacdo do
contrato, conforme o caso:

a) Aplicacdo de Questiondrio de Avaliacdo de Risco Socioambiental

b) Solicitacdo a Assessoria Juridica para elaborar minuta de contrato a ser firmada
com prestador de servico ou fornecedor, contendo cldusulas contratuais que
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estabelecam obrigacdes quanto ao cumprimento da legislagdo ambiental,
trabalhista, dentre outras aplicdveis no ambito das praticas socioambientais.

CANAIS DE COMUNICACAQ
A COOPER CRED PIF PAF disponibiliza os seguintes canais de relacionamentos:

1) Atendimento presencial: Na sede da Cooper Cred Pif Paf;
2) Atendimento telefénico: Através do numero (32) 3559-1253;
3) Atendimento via WhatsApp: Através do celular (32) 99905-8735;

4) Atendimento via e-mail: Através do e-mail cooperativa@ pifpaf.com.br;

5) Atendimento para Ouvidoria: através do 0800 276 3027
6) Aplicativo para celular disponivel na Play Store chamado COOPERPIFPAF

7) Site www.coopercredpifpaf.coop.br (*)

(*) em nosso site, o associado podera ainda entrar em contato conosco, clicando na

n u

opcao “contato” que aparecera 03 alternativas: “fale conosco”, “ilicitude” e “ouvidoria”.

DISPOSICOES FINAIS
Esta Politica devera ser revisada a cada 02 anos pelo Diretor Responsavel, pelo

comité responsavel e pela Geréncia da cooperativa, a fim de aprimorar as praticas de
responsabilidade socioambiental. As regras e condi¢cdes desta Politica estardo a
disposi¢ao dos cooperados no site da cooperativa.

Diretor Responsavel: Décio Roberto Rambo
Diretor Presidente

Ciéncia dos demais membros do Conselho de Administragdo:

Teresa Cristina Pereira Marcilio Dias Junior
Dir. Vice Presidente Dir. Administrativo Financeiro
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