POLITICA DE RISCO OPERACIONAL

O manual de Risco operacional detém o proposito de normatizar o controle de riscos
operacionais na qual a Cooper-Cred Pif Paf esta exposta. Vale destacar que este manual

estd em conformidade com a resolucdo CMN n° 4.557/17.
Risco operacional

De acordo com o artigo 32 da resolugdo n° 4.557/17 o risco operacional diz respeito a
possibilidade de ocorrer perdas em decorréncia de falhas, deficiéncia ou inadequacéo de
processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Ainda, a resolucédo define

0s eventos relativos ao risco operacional, que s&o:

| - fraudes internas;

Il - fraudes externas;

I11 - demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

IV - praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos;

V - danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela instituicdo;

VI - aqueles que acarretem a interrup¢édo das atividades da instituicdo;

VII - falhas em sistemas de tecnologia da informacao;

VIII - falhas na execucdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades na
instituicao.

A cooperativa devera elaborar relatérios que visem a identificacdo e a correcdo dos
gargalos presentes no controle e no gerenciamento do risco operacional. Os relatorios

deverdo ser apresentados para o Conselho de Administracdo, que deverdo se manifestar

a respeito de acGes que visem corrigir as falhas.

O Conselho de Administracdo, na figura do Diretor Administrativo Financeiro, €é
responsavel por estabelecer e supervisionar a estrutura e 0s processos de gerenciamento
de riscos operacionais. Ademais, cabe ao Gerente Executivo executar a politica e auxiliar

o Diretor Administrativo Financeiro no estabelecimento e supervisdo da politica.

A presente politica foi aprovada na reunido do Conselho de Administracéo realizada no
dia 30 de junho de 2020.



Estrutura de gerenciamento de risco operacional

A estrutura de gerenciamento de risco operacional, de acordo com o artigo 33 da
resolucdo 4.557/17 devera prever:

| - politicas que estabelecam critérios de decisdo quanto a terceirizacdo de servicos e de
selecdo de seus prestadores, incluindo as condi¢es contratuais minimas necessarias para

mitigar o risco operacional,

Il - alocacgdo de recursos adequados para avaliar, gerenciar e monitorar o risco operacional
decorrente de servicos terceirizados relevantes para o funcionamento regular da
instituicao;

I11 - sistemas, processos e infraestrutura de T1 que:

a) assegurem integridade, seguranca e disponibilidade dos dados e dos sistemas

de informacéo utilizados;

b) sejam robustos e adequados as necessidades e as mudangas do modelo de

negocio, tanto em circunstancias normais quanto em periodos de estresse;

c) incluam mecanismos de protecdo e seguranga da informagdo com vistas a

prevenir, detectar e reduzir a vulnerabilidade a ataques digitais;
IV - processo consistente e abrangente para:

a) coletar tempestivamente informaces relevantes para a base de dados de risco

operacional;
b) classificar e agregar as perdas operacionais relevantes identificadas; e

c) efetuar, tempestivamente, analise da causa raiz de cada perda operacional

relevante;

V - realizacdo periodica de analises de cenarios com o objetivo de estimar a exposicao da

instituicdo a eventos de risco operacional raros e de alta severidade.
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Controle e avaliacao

O controle e avalicdo diz respeito a realizacdo de uma série de acbes que detém o
proposito de reduzir o nivel de incertezas relativas ao risco operacional, bem como a

instituicdo de acdes que visem avaliar e mitigar falhas.

Desta forma, os controles estabelecidos pela cooperativa sdo considerados eficazes
quando os objetivos das operagdes sdo cumpridos, os demonstrativos financeiros séo

elaborados de forma confiavel e a legislacéo e normativos estdo sendo cumpridos.

Vale destacar que Cooper-Cred Pif Paf assegura que as atividades realizadas na
cooperativa sejam desenvolvidas por pessoas qualificadas e que detenham elevado

conhecimento das normas, sejam diretores, colaboradores ou prestadores de servico.

Para o estabelecimento do controle e avaliagdo a cooperativa conta com a seguinte

metodologia de auto avaliacéo:

e Definicdo de comissdo responsavel pela avaliacdo (Comité de Risco Operacional).
Esta comissao deve ser composta por um colaborador, um membro do Conselho
de Administragdo, um membro do Conselho Fiscal e o Gerente Executivo;

e Andlise de todos os processos relativos ao risco operacional e identificagdo de

pontos criticos.

Esta auto avaliacdo devera ser realizada anualmente e a analise devera ser embasada nos

seguintes aspectos:

e Historico de ocorréncias de perdas operacionais do ano anterior;
e Probabilidade de ocorréncia;

e Identificacdo de agOes corretivas;

e Avaliacdo da eficécia das acdes;

e Definicdo de prazos e responsaveis pelas acdes corretivas.

e Avaliacdo de empresas prestadoras de servicos.

A respeito da avaliacdo de empresas prestadoras de servico, deverdo a ser adotados 0s

seguintes parametros:

1. Cumprimento de Prazos;
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2. Cumprimento do objetivo de contrato;
3. Adesdo as clausulas contratuais;
4. Resultados obtidos com os servicos prestados.

Em que se destaca o servigo de Tecnologia da Informagé&o (T1) utilizado para a realizagdo
das operacbes de crédito (Syscoop 32). A cooperativa deverd observar, além dos

parametros anteriores, os riscos referentes a infraestrutura de TI. Estes riscos envolvem:

e Falhas no sistema;
e Perda de dados;

e Rescisdo contratual.

Essa auto avaliacdo devera ser registrada por meio de relatério por cinco anos para
consultas futuras. Destaca-se que o relatério da avaliacdo das empresas prestadoras de
servico, deverd ser utilizado para a decisdo de renovacao do contrato.

Contratacdo de prestadores de servicos

A resolucdo normativa 4.606/17, no inciso | de seu artigo 23, estabelece que as
instituicBes financeiras do segmento S5 deverdo prever os critérios para contratacao de
servigos terceirizados. Assim, sdo apresentados a seguir os parametros utilizados para a

contratacao:

1. Preco compativel com o planejamento da cooperativa;

2. Experiéncia comprovada de pelo menos um ano na atividade;

3. Situacdo regular; (CND Municipais, Federais, Estaduais, FGTS e declaracdo de
que ndo emprega menores de idade)

4. Viabilidade econémica e logistica de atender a demanda.

A avaliacdo seré realizada pelo Gerente Executivo e referendada em reunido do Conselho

de Administracéo.
Registros de perdas

Devem ser registradas todas as perdas, de modo que seja possivel mitigar os problemas
com o objetivo de diminuir o grau de risco. Vale destacar que este registro deve ser

realizado sempre que ocorrerem perdas. As perdas devem ser registradas considerando:

A presente politica foi aprovada na reunido do Conselho de Administracéo realizada no
dia 30 de junho de 2020.



e Identificacdo da perda;
e Valor da perda;
e Setores/Funcdes envolvidas;

e Plano de ag0es corretivas.

Salienta-se que para mitigar os riscos é imprescindivel que todos processos sejam
mapeados e padronizados, de modo que seja possivel elaborar um manual de processos
da cooperativa. O manual deve ser revisado anualmente pela comissdo de auto avaliagcdo

(Comité de Risco Operacional).
Politica de Gerenciamento do Risco Operacional

A politica de gerenciamento de risco foi elaborada com base na resolugcdo n® 4.557/17 e
4.606/17 que disciplinam as diretrizes do gerenciamento de risco operacional e de sua

estrutura.

A estrutura de gerenciamento de risco operacional da Cooper-Cred Pif Paf é embasada na
metodologia de auto avaliagdo descrita no item anterior. Os riscos que deverdo ser
analisados na auto avaliacdo estao presentes na Matriz de Risco da cooperativa, que pode

ser observada a sequir:
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Ponto Identificado Constatacéo Risco Probabilidade de Ocorrer | Grau de Risco | Acdes Sugeridas Area Resultados Esperados | Riscos Mitigados
Preparar a
assembleia com
Nao realizacéo da Autuagao por antecedéncia, Atender aos prazos e as
AGO ¢ parte do Banco Baixo Alto Publicar o edital da | Processo Shder aos p Operacional
AGO no prazo - exigéncias do BACEN
Central assembleia antes da
antecedéncia
minima legal
x Realizar a AGO
Suspenséo dos . S
Prazo para Servicos antes ate a dprlrge_llr a x %0 d
AGO homologacéo e bancérios por Alta Médio guinzena de aoril. Processo Nao Suspensdo dos Operacional
- Solicitar a servicos bancarios
registro. parte do Banco x
do Brasil prorrogacéo do
mandato no BB
Consultar o
Nao realizagdo de processo de anélise
Al o O il s ™
Crédito perdas Baixo Alto ' Crédito 1adImpIEnc: Operacional
cooperado antes financeiras 0 tempo de possibilitar a satde
da liberacéo do cooperativa e 0 financeira do cooperado
crédito capital social do
cooperado
x . N Verificar os Promover a
N&o cumprimento | Permanéncia e o
S pareceres e sustentabilidade da
- das reincidéncia de - - o - - - x
Auditorias ~ Média Médio relatdrios para Processo cooperativa e qualidade Administragdo
recomendacoes problemas e o
- elaborar planos de NOS pProcessos gerenciais.
dos auditores apontamentos

acdo/correcdo

Adequacéo normativa
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Liberagdo acima do

Aprovacéo de
contratos com

Inadimpléncia e

Realizar
verificagdo final do

Assegurar que as etapas
do processo de liberacdo

. . - de crédito sejam -
S - - perdas Baixa Baixo Credito - Crédito
limite de crédito | valores superiores . . contrato antes da cumpridas e que se
e financeiras - !
ao limite assinatura mantenham baixos 0s
niveis de inadimpléncia
A cooperativa
recebe um desconto
s Inadimpléncia e 1% da fatura que Suprir as perdas com a
x Insuficiéncia de - - - IR .
Cartéo Coopercred perdas Baixa Baixo compensa as Crédito insuficiéncia do desconto Crédito
desconto em folha . - .
financeiras perdas. Blogqueio em folha
do cartdo, até a
regularizagdo.
Pessoas
desqualificadas
em gestdo e em Identificar e
x cooperativismo Continuidade . reparar sucessores . Sucessdo adequada dos - x
Sucesséo P P Baixa Alto prep - Treinamento ) adeq Administracdo
para ocupar 0s dos Negdcios por meio de diretores
cargos do treinamento
Conselho de
Administracdo
Negociagdo com a
empresa e
Reducéo do Lol apresentacdo dos
.. Diminuir o .. .
Beneficios percentual volume de beneficios da Garantir percentual
oferecidos aos disponivel para ~ . cooperativa. Bem disponivel para que o - x
S . operagdes de Baixa Alto Processo Administracdo
funcionarios da Pif | que o cooperado crédito da como a cooperado possa operar
Paf realize operacdes - sensibilizagdo com a cooperativa.
. cooperativa S
com a cooperativa relativa a

importancia da
Cooperativa
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Continuidade

Oferecer

Rotatividade dos . treinamento para 0s Garantir a continuidade
Representantes funciondri dos Negocios - - . . .
S uncionarios do - Média Alto substitutos. Treinamento dos negdcios da Operacional
regionais . em polos da Pif -
RH da Pif Paf Preparar cooperativa nos polos
Paf ;
substitutos.
Diminuir o
Difamacéo junto volume de Realizar reunides e Assegurar a qualidade da
Detratores a outros operagdes de Baixa Média divulgar os canais Processo imagem da cooperativa Operacional
cooperados crédito da de ouvidoria junto aos cooperados
cooperativa
Diminuir o
volume de
operagdes de Assegurar a
Demissdo de Diminuic&o do crédito da realizacéo do L
P . - - - - - Reduzir o risco de - .
Funcionérios da Pif | quadro social da | cooperativa e Média Média processo de Credito S Crédito/Operacional
. - inadimpléncia
Paf cooperativa aumentar a cobranca junto ao
probabilidade cooperado
de perdas
financeiras
Cooperado se Verificar o capital
afsstar da do associado.
empresa por um Assegurar a Reduzir o risco de
Afastados | P po Inadimpléncia Média Baixo realizacéo do Crédito A Crédito
ongo periodo inadimpléncia
4 processo de
superior a quatro :
cobranga junto ao
anos
cooperado
Interrunciio das Manter servicos de
ativi dapges em Perdas autoatendimento
funci financeiras atualizados e em Muitigar risco de
. P uncdo de surtos - R - - . - N .
Crises sanitarias - L associadas a Médio Alto funcionamento. | Operacional interrupcéo das Operacional
epidemioldgicos e | . x .
: 2 interrupcéo das Manter backup de atividades
crises sanitarias e
- atividades dados na nuvem
no parque fabril .
atualizado.
Igttiei/rirg;)g:;)edrﬁs Perdas Manter servigos de
funcio da financeiras autoatendimento Muitigar risco de
Eventos climaticos ¢ associadas a Médio Alto atualizados e em | Operacional interrupcédo das Operacional

inviabilidade de
deslocamento
ocasionado por

interrupcao das
atividades

funcionamento.
Manter backup de

atividades
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eventos dados na nuvem
climaticos atualizado.
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POLITICA DE CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS

Esta politica visa estabelecer as acbes e responsabilidades da cooperativa para
continuidade de seus negécios, tendo em vista os riscos identificados na Matriz de Risco,

destacada na segéo anterior.

Desta forma, esta politica contempla o plano de continuidade dos negdcios, que consiste
em um conjunto de estratégias e aces que visam assegurar a realiza¢ao das atividades da
cooperativa em vista da probabilidade de incidéncia dos riscos identificados. E valido
destacar que a seguranca fisica da estrutura da Cooper-Cred Pif Paf é respaldada pela
politica de seguranca do parque fabril da Pif Paf Alimentos de Visconde do Rio Branco,
Minas Gerais. Essa politica de segurancga prevé acdes que visam orientar, em caso de

emergéncias, a conduta de todas as pessoas presentes no parque fabril.

O conjunto de agdes que visa assegurar a realizacdo das atividades da cooperativa em
situacdes de risco a continuidade dos negdcios, corresponde aos planos de contingéncia,
que foram elaborados para contemplar os riscos que possuem Média e Alta probabilidade

de ocorrer e que estdo associados ao grau de risco Alto. Sdo eles:

1. Desligamento de funcionéarios de Recursos Humanos da Pif Paf Alimentos

2. Interrupcdo das atividades em funcédo de surtos epidemioldgicos e crises sanitarias
no parque fabril

3. Interrupgdo das atividades em fungdo da inviabilidade de deslocamento

ocasionado por eventos climaticos

Os planos de contingéncia sdo compostos de Acles, Avaliacdes Situacionais e Emissao
de Relatérios de Contingéncia. Os planos sdo apresentados no formato de fluxogramas,
de modo que direcione as decisdes. Sdo apresentados dois planos de contingéncia, o
primeiro se refere as acdes referente a caso de desligamento de funcionarios de recursos
humanos da Pif Paf Alimentos e o segundo contempla situacGes de interrupcdo das

atividades em funcdo de eventos climaticos e crises sanitarias.

Em todos os casos, o Gerente Executivo serd o responsavel por gerir o plano de
contingéncia, realizar as avaliacOes e escrever os relatorios de execucdo dos planos para

a apreciacdo do Conselho de Administracéo
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Desligamento de funcionarios de Recursos Humanos da Pif Paf Alimentos

O Plano de Contingéncia I que visa mitigar os impactos de desligamentos de funcionarios
de recursos humanos que realizam as operacgdes da cooperativa nas unidades da Pif Paf
Alimentos visa assegurar a realizacdo das atividades no local. Ademais, estabelece

estavas que visam formar os funcionarios de recursos humanos que assumirdo as

atividades cooperativa para que a realize de maneira adequada.

Figura 1: Fluxo de ac¢des do Plano de Contingéncia |

Fluxo de Acdes do Plano de Contingéncia

Inicio

Gerente Executivo

Estabelece horério diario
para atendimento online
extraordindrio aos
cooperados da unidade
por 15 dias

A funcéo ja foi assumida por
outro colaborador?

A atividade foi transferida
para um funciondrio que
conhece a cooperativa?

Realiza uma
apresentacao
institucional online e
envia um manual
explicativo

Realiza Avaliacdo
Situacional referente ao
volume de operacdes
realizadas

Realiza treinamento
online e envia um
manual

Elabora Relatorio de
Relatdrio de Contingéncia sobre a
Contingéncia necessidade de manter o
horério diario

extraordinario

Mantém o horério didrio
S 4 extraordindrio por mais 7
dias

E necessario manter o horério
didrio extraordinario?
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Situacdes de interrupcdo das atividades em funcéo de eventos climaticos e crises

sanitarias

O Plano de Contingéncia Il apresenta as a¢Ges que a cooperativa deverd adotar em
situacBes em que crises sanitarias e eventos climaticos provoquem a interrupcdo das
atividades presenciais da cooperativa. Nestes casos, destaca-se que a continuidade dos
negdcios esta associada a realizagdo das atividades em carater remoto.

Com o objetivo de assegurar a eficacia de atividades realizadas a distancia, bom como
promover a seguranca dos dados e informacdes. A cooperativa possui contrato servico de

armazenamento de arquivos na huvem, o que contribui para a continuidade dos neg6cios.
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Figura 2: Fluxo de ac¢des do Plano de Contingéncia Il

Fluxo de A¢des do Plano de Contingéncia

Realiza Avaliagéo Elabora Relatério de
Situacional Contingéncia

Inicio

Relatério de
} Contingéncia

Estabelece Rotina de
Trabalho Remoto e
Presencial

Disponibiliza
equipamentos de
informatica suficientes
para os colaboradores
realizarem as atividades
remotamente

Comunica aos
cooperados as
modificagdes no
atendimento

Apbs 7 dias, realiza nova
Avaliacéo Situacional

Gerente Executivo

E possivel retomar as

Relatério de .
- Elabora Relatorio de
Contingéncia —
Contingéncia o
presenciais?

atividades totalmente

Demanda a utilizagéo de
Equipamentos de Protecdo
Individual (EP1)?

Disponibiliza os EPI para
os colaboradores

Utiliza os EPI no periodo
definido pelas
autoridades competentes

A presente politica devera ser revisada aprovada pelo Conselho de Administragdo a cada

dois anos.
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